Termeni si conditii

Prevederi generale

Vanzatorul este societatea comerciala Exclusive Essential Export s.r.0., V jamé 1371/8, 110

00 Praha - Nové Mésto, nr. de inregistrare la Registrul comertului: 24148466, CIF: CZ24148466.
Societatea este inregistrata la Tribunalul orasenesc Praga, partea C, pozitia 183099 (mai departe
doar ,Vanzator").

Magazinul on-line este exploatat de catre vanzator prin pagina de web, aflata pe site-ul
www.bestcasenice.ro (mai departe doar ,pagina de web“), si asta prin intermediul interfetei paginii
de web (mai departe doar ,interfata de web a magazinului“). Prevederile conditiilor comerciale
reprezinta o componenta indivizibila a contractului de cumparare. Contractul de cumparare si
conditiile comerciale sunt inscrise in limba ceha. Contractul de cumparare poate fi incheiat in
limba ceha.

Cumparatorul, prin preluarea produsului de la vanzator, sau prin preluarea de la transportator, este
de acord cu conditiile comerciale prezentate mai jos si cu modul de reclamare. Conditiile comerciale
si modul de reclamare pot fi descarcate sub forma tiparibila aici si sunt disponibile pentru vizionare
in punctele de lucru ale vanzatorului.

e Conditii comerciale
e Conditii de garantie si Reclamatii
e Documente pentru descarcare

Conditii comerciale

Moduri de livrare a produselor

Produsul comandat va va fi expediat prin posta, sau prin alt mod de transport, conform alegerii
dumneavoastra dintre posibilitatile pe care vi le punem la dispozitie. Pretul transportului/postal
poate fi diferit in cazuri speciale, in functie de greutatea produselor comandate, sau de dimensiunile
pachetului. Nu sunt puse la socoteala cheltuielile de ambalare.

e Lista de preturi de transport
 Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica metoda de plata in cazul in care clientul nu a
acceptat comanda anterioara.

In cazul in care cumpdratorul nu-si ridica pachetul, vAnzatorul isi rezerva dreptul de a mari pretul
final al comenzii cu suma pentru cheltuielile postale necesare retrimiterii pachetului.

Moduri de plata

e ramburs (cash la preluarea produsului): Produsele le achitati la livrare, direct aducatorului
(Posta, eventual alt transportator).

¢ Cash la ridicarea personala: Produsul il achitati la preluare, la ridicarea lui de la punctul de
livrare.

Termene de livrare

Termenul de livrare este in general de 5 zile, daca nu se mentioneaza altfel. In cazul in care



http://www.bestcasenice.ro
https://www.bestcasenice.ro/transport-plata.html

produsul din oferta noastra nu este disponibil in depozit, el va fi vizibil marcat cu notiunea ,nu este
in depozit”, resp. ,vandut”, ,indisponibil” - un astfel de produs nu poate fi introdus in cos si
comandat. La fiecare produs se mentioneaza termenul concret de livrare, inclusiv date referitoare la
accesibilitatea in depozit.

Alte prevederi

Protectia datelor personale

Cumparatorul i da vanzatorului acceptul pentru colectarea si prelucrarea datelor sale personale in
scopul indeplinirii obiectului contractului de cumparare incheiat si al utilizarii in scopuri de
marketing al vanzatorului (mai ales pentru trimiterea comunicarilor comerciale). Acest acord poate
fi revocat prin trimiterea in scris a refuzului prelucrarii datelor personale la adresa vanzatorului.
Datele personale sunt prelucrate in conformitate cu legile in vigoare ale Republicii Cehe, mai ales cu
legea nr. 101/200 Mo. despre protectia datelor personale.

Comanda on-line

Dupa crearea (expedierea) comenzii, clientul obtine un raspuns automat prin intermediul postei
electronice, care contine informatii despre primirea cu succes a comenzii, modul ulterior de
comunicatie si specificatii precise ale produsului comandat, inclusiv pretul. Confirmarea comenzii
este facuta dupa confirmarea prin telefon sau e-mail a comenzii de catre angajatul societatii
vanzatorului.

Cumparatorul este de acord cu folosirea mijloacelor de comunicare la distanta la incheierea
contractului de cumparare. Cheltuielile aparute cumparatorului la folosirea mijloacelor de
comunicare la distanta legate de incheierea contractului de cumparare (cheltuieli pentru racordarea
la internet, cheltuieli pentru discutiile telefonice) vor fi achitate de catre cumparator.

Orice fel de prezentare a produselor aflata pe interfata de web a magazinului este doar cu caracter
informativ si vanzatorul nu este obligat sa incheie un contract de cumparare referitor la aceste
produse. Prevederile art. 1732 alin. 2 al codului civil nu se aplica.

Inainte de expedierea comenzii citre vanzator, cumparatorului i se Inlesneste controlarea si
eventual schimbarea datelor introduse de catre acesta in comanda si asta si tinand cont de
posibilitatea cumparatorului de a constata si a corecta eventuale erori aparute la introducerea
datelor in comanda.

Solicitarea cumparatorului

Daca cumparatorul mentioneaza in comanda, la observatii, o solicitare speciald, sau alta cerinta,
vanzatorul isi rezerva dreptul de a rezilia contractul oricand, pana la momentul predarii produsului
comandat.

Valabilitatea preturilor

Preturile produselor sunt actualizate zilnic, acest lucru se poate verifica la fiecare pozitie si sunt
valabile in momentul efectuarii comenzii.

Avansuri pentru produse

La produse specifice, care sunt doar pe comanda si sunt mai scumpe, cumparatorul este obligat sa
achite un avans nereturnabil in valoare de 40% din pretul de vanzare a produsului, sau sa achite




pretul de vanzare inainte de expedierea produselor. Prin produse mai scumpe se intelege o comanda
de peste 2 000 Lei. In acest caz, vanzatorul isi rezerva confirmarea comenzii din partea
cumparatorului cel mai bine personal, sau telefonic.

Oferte speciale

Sectiunea oferte & reduceri, vanzari finale reprezinta o trecere in revista a produselor din toate
categoriile, aflate la oferte speciale. Este vorba despre cele mai mari reduceri si cele mai interesante
oferte! Aceste preturi sunt valabile pana la noi dispozitii.

Factura si certificatul de garantie

Factura este intotdeauna o componenta a pachetului, sau a vanzarii personale. Certificatul de
garantie este completat in conformitate cu conditiile producétorului. In cazul in care pachetul
contine doar factura, acest document serveste in acelasi timp si ca certificat de garantie.

Conditii de garantie si Reclamare

Toate realitatile care nu au fost mentionate se conduc dupa Codul civil si dupa legea de Protectie a
consumatorilor, versiunea in vigoare. In cazul cumpérarii de produse pentru activitatea de
intreprinzator, in cazul reclamatiilor se procedeaza conform prevederilor corespunzatoare ale
Codului comercial, versiunea in vigoare.

Preluarea pachetului

Se recomanda cumparatorului sa nu preia de la transportator un pachet deteriorat si sa contacteze
sectia noastra de reclamatii. In cazul preludrii unui pachet deteriorat, se va proceda la reclamare
impreuna cu serviciul de transport. Dupa preluarea produsului se recomanda controlarea imediata a
acestuia si eventualele defecte sa fie anuntate cat mai repede in forma scrisa la adresa de e-

mail: info@bestcasenice.ro (cea mai rapida rezolvare) sau prin posta de corespondenta la adresa
punctului de lu

Modul de descriere al defectelor si alte informatii necesare sunt mentionate in articolul ,,Rezolvarea
reclamatiei”.

ATENTIE!! In cazul in care coletul este deteriorat in mod evident, materialul de ambalare a fost
spart, nu ridicati coletul, sau scrieti imediat raportul privind daunele cu curierul!!

Drepturile din raspunderea pentru defecte, conditii de exercitare a acestor
drepturi

Drepturile din indeplinirea defectuoasa sunt mentionate in Codul civil la art. 2161 si urmatoarele. Pe
langa asta, cumparatorul mai are urmatoarele drepturi:

Vanzatorul este responsabil fata de cumparator pentru faptul ca produsul nu are defecte la preluare,
daca apare vreun defect in termen de sase luni de la preluare se considera ca produsul a fost defect
inca de la preluare. Cumparatorul este indreptatit sa-si exercite dreptul din defectul care apare la
bunurile de consum intr-o perioada de douazeci si patru de luni de la preluare. Data vanzarii este
marcata pe actul de vanzare, eventual si pe certificatul de garantie.
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Aparitia unui defect in termen de 6 luni de la vanzare

In cazul aparitiei vreunui defect in termen de 6 luni de la data livrarii/vAnzarii, camparatorul are
dreptul de a solicita Inlocuirea lui cu unul nou, fara defect, daca acest lucru nu este exagerat tinand
cont de caracterul defectului. Daca defectul se refera doar la o parte din produs, cumparatorul poate
solicita schimbarea componentei respective. Daca acest lucru nu este posibil, cumparatorul poate
rezilia contractul de cumparare.

Aparitia unui defect dupa sase luni de la vanzare
1. Performanta defectuoasa reprezinta o incalcare grava a contractului de cumparare

In cazul in care defectul produsului reprezinta o grava incalcare a contractului de cumpérare,
clientul are la dispozitie una din urmatoarele posibilitati, la alegere:

o Inlaturarea defectului prin furnizarea unui produs nou, sau prin livrarea produsului lipsa
o Inlaturarea defectului prin repararea produsului

o Oferirea unei reduceri corespunzatoare

o Rezilierea contractului de cumparare

Varianta aleasa va fi anuntata de cumparator la prezentarea reclamatiei si aceasta informatie
va fi inscrisa in protocolul de reclamare.

2. Performanta defectuoasa nu reprezinta o incalcare grava a contractului de cumparare

In cazul in care defectul produsului nu reprezintd o grava incalcare a contractului de
cumparare, clientul are la dispozitie una din urmatoarele posibilitati, la alegere:

o Inlaturarea defectului
o Oferirea unei reduceri corespunzatoare

Dreptul dintr-o performanta defectuoasa nu se refera la:

* la defecte aparute in timpul utilizarii obignuite

e incorecta utilizare a produsului

e incorecta depozitare

« la defecte aparute prin deteriorare mecanica si uzura, sau in caz de dezastru natural (apa,
nisip, foc, etc.)

La produsele vandute cu pret mai mic garantia nu se refera la defectele pentru care s-a convenit
reducerea de pret. Acest defect este notat pe factura, sau pe certificatul de garantie.

In cazul unei creante eligibile, cumparatorul are dreptul la o rambursare a costurilor reale
suportate. Vanzatorul nu este raspunzator de paguba produsa de functionarea sau defectarea
produsului. Mai departe, vanzatorul nu este raspunzator de eventuale defecte ale produsului, asupra
carora cumparatorul a fost avertizat la data incheierii contractului si nu a refuzat preluarea
produsului, sau asupra unor defecte pe care insusi cumparatorul le-a produs. Daca este vorba de
obiecte folosite, vanzatorul nu este raspunzator de defectele corespunzatoare unei utilizari medii,
sau de uzura avuta de catre produs la data preluarii lui de catre cumparator.

Rezolvarea reclamatiei

Se recomanda cumparatorului ca, in caz de reclamare a unui produs achizitionat de la firma




Exclusive Essential Export s.r.0., sa procedeze in felul urmator:

a. sa ne informati telefonic sau prin email despre reclamatie, sau de returnarea produsului,
operatoarele noastre vor asigura transportul gratuit al produsului de la client la depozitul
nostru, unde se va efectua rezolvarea reclamatiei.

b. sau sa ne informati telefonic, prin email, in scris sau personal despre reclamatie

la filiala Pisek, Exclusive Essential Export, Sedlackova 472, Pisek, 39701, Czech Republic in zilele
lucratoare de la 10:00 la 18:00. Pentru cazurile clientilor din strainatate se poate utiliza adresa
locald, in caz de reclamatie, sau de returnare contactati intotdeauna

c. trimiteti produsul ca pachet recomandat (nu contra ramburs) la adresa noastra si in pachet
mentionati cauza reclamatiei, adresa dumneavoastra

Sa furnizati impreuna cu produsul reclamat orice fel de componenta care poate avea legatura cu
defectul, sa faceti o descriere exacta a defectului, eventual sa atasati o dovada a manifestarii
defectului care apare doar uneori, informatii de contact (telefon, e-mail), specificarea drepturilor pe
care le reclamati, factura (copie) si certificatul de garantie (daca a fost atasat).

Pachetul cu produsul reclamat ar trebui sa fie livrat intr-un ambalaj sigur, ca un pachet cu valoare
declarata (nu contra ramburs).

Vanzatorul, dupa consultarea actelor atasate si a inspectarii prompte a produsului reclamat,

¢ Recunoaste reclamatia ca fiind indreptatita si primeste pe loc produsul reclamat pentru
rezolvare, intocmind un protocol scris

 Primeste reclamatia si o respinge pe loc ca neindreptatita, returnand produsul cumparatorului

 Primeste produsul reclamat pentru o inspectie de specialitate, in baza rezultatului acesteia ori
recunoaste reclamatia ca fiind indreptatita si va fi supusa rezolvarii, ori o respinge, returnand
produsul cumparatorului.

Referitor la data efectuarii reclamatiei, la reparatia efectuata si la perioada cat a durat aceasta,
eventual despre modul de rezolvare a reclamatiei, vanzatorul va intocmi cumparatorului
o confirmare scrisa - protocol de reclamatie.

Reclamatia, inclusiv inlaturarea defectului, terbuie sa fie rezolvate fara intarziere, in termen de cel
tarziu 30 de zile de la data efectuarii reclamatiei, daca vanzatorul nu convine cu cumparatorul

o perioada mai lunga. Dupa incheierea acestei perioade, cumparatorul poate solicita o reducere a
pretului de vanzare, sau poate rezilia contractul de cumparare.

Storno comanda
Storno comanda din partea cumparatorului

Cumparatorul poate storna comanda telefonic, la linia clientului, eventual prin

email info@bestcasenice.ro pana in momentul in care operatorii discuta cu dumneavoastra modul
de transport al produselor la dumneavoastra. In forma scrisa, storno trebuie s& contind numarul
comenzii. Acest numar este mentionat in raspunsul automat pe care il obtineti la e-mailul de contact,
dupa crearea cu succes a comenzii.

Storno comanda din partea vanzatorului

Vanzatorul are dreptul sa nu confirme comanda, sau sa rezilieze comanda, vezi ,Rezilierea
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contractului de cumparare incheiat prin intermediul comunicarii la distanta”. Vanzatorul isi rezerva
dreptul sa rezilieze contractul de cumparare in cazul in care cumparatorul in mod repetat, nu ridica
pachetul. Inainte de reziliere, vanzatorul este intotdeauna obligat sa-1 informeze pe client despre
acest lucru.

Rezilierea contractului de cumparare incheiat prin intermediul comunicarii la
distanta

Cumparatorul are dreptul ca, in conformitate cu legile in vigoare, sa rezilieze contractul de
cumpérare fara niciun motiv intr-un termen de 14 zile de la data preluérii. Intr-o forma largita si in
cazul produselor neutilizate, oferim o perioada marita pentru returnare de 30 de zile de la data
preludrii. In aceastd perioada de timp, cumparatorul trebuie sa trimitd vanzatorului rezilierea
contractului de cumparare. Ulterior, cumparatorul returneaza neintarziat produsul vanzatorului pe
cheltuiala proprie, sau cu utilizarea serviciului nostru de transport gratuit, in cel tarziu 14 zile de la
data rezilierii contractului de cumparare. Vanzatorul ramburseaza cumparatorului banii in termen
de 14 zile in contul IBAN comunicat de acesta, dar nu mai devreme de la data preluarii produsului
returnat catre vanzator, sau, atunci cand cumparatorul demonstreaza ca a expediat produsul
returnat vanzatorului. Cumparatorul are dreptul ca, pe langa pretul de achizitie al produsului, sa i se
ramburseze cheltuielile legate de transportul pachetului, suma pe care a achitat-o vanzatorului, in
cea mai ieftina varianta de transport oferita de vanzator.

Rezilierea contratului de cumparare poate fi trimisa de catre cumparator prin posta la adresa
Exclusive Essential Export, Sedlackova 472, Pisek 39701, Czech Republic tel.: 031 22 95 469, sau
putem fi contactati prin email la adresa info@bestcasenice.ro. Pentru cazurile clientilor din
strainatate poate fi folosita adresa locala, in caz de reclamatie sau returnare a produselor contactati
intotdeauna servisul pentru clienti.

Cumparatorul poate folosi formularul pentru rezilierea contractului de cumparare, care poate fi
descarcat aici/...ractului.pdf

Rezilierea contractului de cumparare poate fi refuzata, daca:

e cumparatorul nu trimite produsele inapoi inaintea scurgerii termenului de 14 zile de la data la
care ne-a anuntat ca reziliaza acest contract de cumparare

* daca este vorba de o livrare de inregistrari audio si video, de programe de calculator, la care
cumparatorul a distrus ambalajul original

» daca s-a produs distrugerea ambalajului igienic

« daca produsele au fost cumparate de catre un intreprinzator sau de catre o persoana juridica
(se procedeaza conform Codului comercial)

Vanzatorul este indreptatit sa-1 despagubeasca unilateral in caz de despagubire pentru prejudiciul
cauzat de produs, fata de dreptul cumparatorului de rambursare a pretului de cumparare.

Prevederi finale

EET

In conformitate cu Legea privind vanzarile, vAnzatorul are obligatia de a emite o chitanta catre
cumparator. In acelasi timp, este obligat sa inregistreze venitul primit, impreuna cu administratorul
de taxe si impozite, online; in caz de defectiuni tehnice, in cel mult 48 de ore.

Conform cu 0.U.32/2014 Art.3. ALIV
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Prezenta ordonanta de urgenta nu se aplica in cazul contractelor in afara spatiilor comerciale in care
plata ce trebuie efectuata de catre consumator este mai mica decat echivalentul in lei a 10 euro la
cursul de zi al Bancii Nationale a Romaniei, cu exceptia art. 9-16 si a art. 18-24 care se aplica si
acestor contracte. In cazul contractelor de prestari servicii valoarea contractului este stabilitd prin
inmultirea valorii lunare a serviciului cu durata contractului.

Pentru clientii nostri, avem posibilitatea sa folosim serviciul de returnare gratuita sau de colectarea
produselor reclamate. Acest serviciu de ridicare a coletelor nu este o lege europeana, ci oferita de
noi ca bonus. In cazul in care clientul nu este gasit la adresa respectiva, nu suntem obligati sa
repetam acest serviciu. Clientul trebuie sa respecte aceasta regula, in caz contrar, acesta va returna
produsele pe propria cheltuiala.

Drepturile rezultate din functionarea defectuoasa dispar, daca nu au fost solicitate in perioada de
garantie. Acest regulament de reclamare intra in vigoare la data de 1.01. 2014. Ne rezervam dreptul
sa facem modificari ale regulamentului comercial si de reclamare.

Prin crearea unei comenzi, cerere, cumparare sau servicii, sunteti, de asemenea, de acord cu
indeplinirea drepturilor si obligatiilor care reies din Politica de confidentialitate, precum si din
GDPR. Mai multe informatii AICI: [/declara-ie-de-confiden-ialitate-protec-ia-datelor.html]

Pentru consumatori este, de asemenea, disponibila o platforma online europeana de solutionare a
litigiilor care decurg din acordurile de vanzare online: https://ec.europa.eu/...rs/odr/main/?... Un
client care are o reclamatie poate contacta organismul de conciliere din tara sa sau poate contacta
aceasta platforma europeana care functioneaza si este pregatita pentru toti clientii din statele
membre ale UE.

Documente pentru descarcare:

e Conditii comerciale valabile de la 1.01.2014 - PDF
e Formular de reziliere a contractului de cumparare - PDF
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